Algemene gebruikersraad
Naam:


Algemene gebruikersraad
Toepassingsgebied:
Alle initiatieven van Tevona, met uitzondering van de initiatieven waarvoor het collectief overleg vanuit de regelgeving niet verplicht is.

Doel:



Realiseren van inspraak en overleg met gebruikers

Afstemmen van de communicatie op de eigenheid van de gebruikers

Concreet worden er tijdens deze bijeenkomst een aantal ‘vaste agendapunten’ besproken en overlegd:

· jaarverslag Tevona + jaarrekeningen

· hulp- en dienstverleningsaanbod (oa. belangrijke wijzigingen in de woon- en leefsituatie, in het concept van de voorziening)

· inzet van financiële middelen

· gebouwen, inrichting en uitrusting

· veiligheid en gezondheid

· klachtenprocedure (voorafgaandelijk overleg)

· aanpassingen reglement van orde (voorafgaandelijk overleg)

· tevredenheidsonderzoek (ter toetsing)

· alle andere elementen die de gebruikers als groep aanbelangen 

De deelnemers bespreken deze onderwerpen in de respectievelijke gebruikersraden, bewonersvergaderingen of collectief overleg die zij voorzitten of vertegenwoordigen.

Bevoegdheid:

Informeren, adviseren, beslissen

Samenstelling:

adjunct directeur
Voorzitters gebruikersraden 
 en vertegenwoordiger van het collectief overleg begeleid wonen en pleegzorg

Afgevaardigde uit de gebruikersraden in de raad van
 bestuur. Eventuele begeleiders die de voorzitters ondersteunen tijdens de plaatselijke gebruikersraden.

Frequentie:


Minstens 2 x per jaar

Leiding:


adjunct directeur
Registratie:
Het verslag wordt gemaakt door de adjunct directeur en bezorgd aan alle leden, aan de verantwoordelijken van alle initiatieven en aan de algemeen directeur.


Het verslag wordt centraal bewaard door een administratief bediende gedurende 5 jaar 

� In die initiatieven waar de bewonersvergadering fungeert als gebruikersraad, neemt een vertegenwoordiger van de bewonersvergadering deel.





