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beleidsnota familiewerking.                      mei 2002.

Inleiding.
Deze tekst is een beleidsdocument dat zich richt tot de beleidsverantwoordelijken, alle pedagogisch personeel en de leden van de Scharniergroep.

Hoezeer we het ook zouden wensen, toch lijkt het ons onmogelijk om een tekst te formuleren die toegankelijk is voor al onze families. 

De tekst is hoofdzakelijk geschreven vanuit de invalshoek van de wooncentra en de centra voor dagbesteding. Wat betreft de andere zorgvormen - de diensten van begeleid wonen,  pleegzorg en kortverblijf - zullen belangrijke accentverschillen in een aparte nota toegevoegd worden aan het eind van de tekst.

De tekst bevat drie hoofdstukjes:

1. De algemene visie op de samenwerking met de familie.

2. De algemene doelen voor een goede familiewerking.

3. Concrete vormen van samenwerking met de familie.

De tekst beschrijft het algemeen beleid van Tevona op vlak van familiewerking en biedt dus geen concrete beleidslijnen. Ook niet in hoofdstuk 3, dat een inventarisatie is van samenwerkingsvormen in het licht van de doelstellingen. In elke regio, in de afzonderlijke huizen, in de groepen, in elk individueel ondersteuningsplan, dient het concrete beleid verder uitgewerkt te worden; a.h.v. hoofdstuk 3 kan overwogen worden welke vormen van samenwerking men dient te realiseren.

I  Visie.

De familie is voor de organisatie Tevona een voorname partner in de zorg en de bekommernis voor de persoon met een handicap.

Gezien vanuit de persoon zelf.

De persoon, die op volwassen leeftijd in de organisatie toekomt, heeft reeds een hele familiegeschiedenis achter zich. Zijn familie is en blijft ook, vooral in emotioneel opzicht, zijn eerste thuis. Daar liggen immers zijn wortels. Zijn identiteit, wie hij is, beleeft hij in sterke verbondenheid met zijn afkomst en met de nauwste banden die zich in zijn leven gevormd hebben.

Zijn familiale relaties zijn belangrijk voor hem. Deze verbondenheid moet hij spontaan kunnen beleven, moet een natuurlijke plaats kunnen hebben in zijn leven, en zij moet zich ook verder kunnen ontwikkelen. De persoon die een tweede thuis gevonden heeft in Tevona moet uitdrukking kunnen geven aan zijn loyauteit t.a.v. zijn familie. 

Voor degenen die in dagbesteding komen ligt dit enigszins anders. De impact van de organisatie op het leven van de persoon is niet zo vergaand en zo diepgaand wat betreft de familiale verwantschap. De persoon woont immers thuis. Toch is ook voor hem de betrokkenheid van zijn familie een waardevol gegeven.

Een fijne verstandhouding en een goede relatie tussen zijn begeleiding/de organisatie en zijn  familie, alsook de aandacht, de belangstelling en de goedkeuring van de familie voor wat hij doet in de dagbesteding verlenen hem zekerheid en een rustig vertrouwen.

Gezien vanuit de ouders/familie.

In eerste instantie zijn de ouders – of andere familieleden – veelal de zorgvragers en dus de opdrachtgevers t.a.v. de organisatie. Meestal is het niet hun wens om de zorg volledig aan de organisatie over te laten. Zij verlangen om hun deel te kunnen blijven opnemen, vanuit de verbondenheid met de persoon, zoals ze concreet beleefd wordt, en volgens eigen mogelijkheden en inzichten.

Ouders van een persoon met een handicap ervaren een levenslange zorg voor dit kind. Het is belangrijk voor hen dat zij hun ouderschap concreet kunnen beleven en uitdrukking geven.

De wederzijdse erkenning van de familie en de organisatie voor hun aandeel in de zorg maakt het mogelijk dat de persoon met een handicap een gezonde loyauteit kan ontwikkelen t.a.v. elk van beiden.

De familie blijft dus haar rechtmatige plaats behouden in de zorg en zij is voor de organisatie een volwaardige (gesprek)partner.

Dit laatste geldt ook voor de familie van de mensen in dagbesteding, maar dan vanuit deze gans andere situatie. De personen in dagbesteding brengen het grootste deel van hun tijd thuis door. Hun ouders/familie dragen de hoofdverantwoordelijkheid voor hun zorg. Zijzelf pendelen heen en weer tussen thuis en dagbesteding, waardoor de kansen tot uitwisseling en contacten zich sneller en vaker kunnen voordoen. Bovendien is de mogelijkheid groter dat de personen invloeden meedragen van de ene omgeving naar de andere.

Voor deze familieleden is het vooreerst belangrijk dat de dagbesteding zin geeft aan het leven van de persoon en dat zij bijdraagt aan het evenwicht en het globale welbevinden in heel zijn leven. Of kort gezegd: dat alles elke dag goed gaat.

Vele ouders/families wensen dan ook dat zij voldoende nauw betrokken worden bij de dagelijkse gang van zaken en dat rekening gehouden wordt met hun mening en hun beslissingen.. Het hoeft geen betoog dat de wederzijdse erkenning en 

een aangename relatie met de medewerkers ook hun eigen welzijn bevordert.

Gezien vanuit de organisatie.

De organisatie komt er als derde partner – in zekere zin noodgedwongen – bij.

Goede zorg betekent dat zij de gehele levenscontext van de persoon opneemt in die zorg, dat zij de persoon benadert in zijn totaliteit.

In die zin is de dialoog met de ouders/familie een deel van haar opdracht.

Deze opdracht heeft een dienstverlenend karakter, op de eerste plaats t.a.v. de persoon. 
Zij bestaat erin om aan de persoon maximale ontplooiingskansen te bieden op alle terreinen van zijn leven uitgaande van de mogelijkheden die hij in zich draagt. Het doel dat voor ogen staat is dat elke persoon, ongeacht de ernst van zijn beperkingen, kan ervaren dat hij zijn eigen leven leidt en er greep op heeft, dat hij vanuit zichzelf zijn leven kan mede-bepalen en invullen. De persoon zelf staat centraal in de zorg.

De familie wordt door de organisatie gezien als ‘het eerste natuurlijke netwerk’ en als dusdanig erkend in haar typische verbondenheid met de persoon. Familieleden zijn ook  ‘de ervaringsdeskundigen’, die vanuit hun specifieke eigen kennis van de persoon mee richting en inhoud kunnen geven aan het begeleidingsproject en die daarin een eigen rol kunnen blijven vervullen.

In de centra voor dagbesteding kan men zelfs dagelijks gebruik maken van deze deskundigheid voor wat betreft de omgang met de persoon, gezien de kansen op een sterke wisselwerking met de familie. De verantwoordelijken dienen evenwel ook te waken over een gezond evenwicht tussen de eigen beleidslijnen enerzijds en het rekening houden met de visie van de familie op de concrete werking anderzijds.

Tenslotte, maar niet minder belangrijk, streven de medewerkers van Tevona, vanuit een oprechte bekommernis, naar warme, hartelijke relaties met ouders en familieleden. Het persoonlijk contact, van mens tot mens, is een op zichzelf staande waarde die ook een even belangrijke pijler is voor een goede familiewerking.

Besluit: samenwerking en verbondenheid.

Een goede afstemming van de zorg tussen de drie partners is dus belangrijk.

Deze samenwerking kan gezien worden als een kruk die steunt op drie poten : best vanal gaat geen enkele poot onderuit. Het is het drievoudige draagvlak van zelfzorg, ouderzorg en begeleidingszorg. Deze drie poten dragen samen het geheel en in die zin ook elkaar.

Het welzijn en het geluk van de persoon met een (mentale) handicap is daarin weliswaar het uitgangspunt en blijft het centrale aandachtspunt. De samenwerking met ouders/familie, zowel individueel als in groep, staat i.f.v. de persoon die in de organisatie opgevangen wordt.

Maar in het onderlinge samenspel dragen de drie partners tegelijk ook zorg voor elkaar en voor de hele samenwerkingscontext. Zo kan verbondenheid ontstaan en groeien.

Deze visie van samen-zorg-dragen stoelt op de fundamentele waarden van evenwaardigheid en respect voor de persoon van de ander en van het oprecht begaan zijn met elkaar.

II   Doelstellingen.

De wens van de persoon om zijn familiale verwantschap te beleven wordt actief ondersteund;

samen met hem wordt nagegaan op welke manieren hij daar best uitdrukking aan kan geven.

De persoon wordt steeds ernstig genomen in de wijze waarop en de mate waarin hij zijn familiale relaties aanvoelt en wenst te beleven. Indien nodig, wordt hij begeleid en ondersteund om te komen tot een bewuste beslissing die hij voor zichzelf kan verantwoorden.


Tevona streeft een klimaat van gastvrijheid en ontmoeting na, van warme, hartelijke menselijke relaties, van een oprecht en respectvol begaan zijn met elkaar. Ouders en familie ervaren dan een lage drempel, kunnen spontaan aankloppen en binnenlopen, voelen zich welkom en gewaardeerd.

Tevens wordt een cultuur van communicatie en gesprek nagestreefd, van samenspraak en overleg, zowel met de personen zelf als met hun ouders/familie. Alle medewerkers bekwamen zich in de vaardigheid van actief luisteren.

In een dergelijke context staat het streefdoel van verbondenheid voorop: het beleven en versterken van het contact tussen mensen, van de onderlinge relatie tussen de drie partners.
In spontane ontmoetingen, bij informele dagdagelijkse contacten, maar ook tijdens functionele besprekingen, gaat de aandacht uit naar het voeden van deze verbondenheid met wederzijdse erkenning, wederkerig begrip en vertrouwen.

‘Wij dienen ons permanent bewust te zijn van de manier waarop we met elkaar omgaan.’

Ouders en familie ervaren dat zij benaderd en erkend worden als evenwaardige en volwaardige (gesprek)partners, mede doordat zij ernstig genomen worden in hun ‘ervaringsdeskundigheid’. 

Ouders/familie vormen een team met de begeleiders van hun familielid en werken mee aan de opstelling en de realisatie van het ondersteuningsplan. De mate waarin en de wijze waarop zij betrokken worden bij het dagelijks gebeuren in het wooncentrum of centrum voor dagbesteding wordt overeengekomen in het belang van de opgenomen persoon. 

Voor de ouders/familie moet Tevona een doorzichtige organisatie kunnen zijn. Dit wordt nagestreefd door het regelmatig en overzichtelijk bieden van informatie m.b.t. alle aspecten van de zorg voor de persoon en van de werking van de organisatie. Elke vraag naar informatie vanwege ouders/familie wordt door de organisatie beantwoord.

Ouders en familie worden op allerlei manieren betrokken bij het leven en het werk van de persoon in de organisatie, bij de werking en bij het leven van de organisatie als geheel. Het initiatief gaat in eerst instantie uit van de organisatie; op elk initiatief vanwege de familie 
- deze zijn zeker welkom!- wordt een antwoord gegeven.

Familie en organisatie gaan met elkaar een gesprek aan over hun wederzijdse visies. Het is een dynamisch proces van praten met en luisteren naar elkaar, van de andere partner de ruimte geven om anders te denken. Zo kunnen zij naar elkaar toegroeien in de richting van overeenstemming op vlak van hun benadering van en kijk op de persoon met een handicap.

Dit proces loopt doorheen alle contacten: de toevallige ontmoetingen, de informele babbels, informatie- en vormingsbijeenkomsten, de formele samenkomsten, …..

Aan de families wordt van bij de opname meegedeeld welke de visies zijn van waaruit de organisatie werkt.

Een bijzonder aspect in dit proces is het gegeven dat de families zich steeds in een positie van afhankelijkheid bevinden t.a.v. de organisatie, hoe goed de samenwerking ook is. De organisatie blijft enerzijds een ‘gedwongen partner’; anderzijds neemt zij een deel van de zorg op zich en stelt zij haar professionaliteit ter beschikking. De organisatie dient er zich voldoende van bewust te zijn dat dit steeds in bepaalde mate kan meespelen; de medewerkers  dienen er rekening mee te houden in hun omgang met de families. Indien de open communicatie sterk gehinderd wordt door een afhankelijke opstelling van de familie, dan zal de organisatie trachten dit ter sprake te brengen om samen te zoeken hoe ermee kan omgegaan worden.

De organisatie gaat in op elke hulpvraag die door de families gesteld wordt. Via intern overleg en in samenspraak met de familie wordt overwogen welke hulp best kan geboden worden. De organisatie dient daarin haar eigen grenzen te bewaken.

Bij probleemsituaties op vlak van familiewerking of op vlak van de familiale relaties met de opgenomen persoon overweegt Tevona om de moeilijkheden ter sprake te brengen.

Tevona biedt de families kansen en gelegenheden aan om de onderlinge ontmoeting en ondersteuning te bevorderen enerzijds en om zich te organiseren anderzijds.

Tevona neemt initiatieven om het familiaal netwerk rond een persoon te ondersteunen, te versterken en uit te bouwen.

In het geschetste klimaat van verbondenheid en familiale contacten vraagt de organisatie het natuurlijk netwerk om hulp en ondersteuning, indien haar mogelijkheden op een bepaald moment ontoereikend zijn om een taak of initiatief uit te voeren.

III  Concrete samenwerkingsvormen.

Individuele samenwerking 

Spontane contacten  :  

· De persoon met een handicap kan, indien hij dat wenst, steeds contact opnemen met zijn familie, naar aanleiding van allerlei kleine wederwaardigheden of zomaar; 
bv verjaardagen, nieuwtjes doorvertellen enz 
De begeleider biedt hem daartoe de nodige ondersteuning en neemt indien nodig de verantwoordelijkheid voor deze kleine contacten op zich.

· De bewoner of zijn familie kunnen het initiatief nemen om samen een activiteit te ondernemen, vb kleren gaan kopen, helpen bij het behangen van zijn/haar kamer, een uitstapje maken,  enz.

· Families brengen een bezoek aan de bewoners; bewoners gaan op bezoek bij hun families.
Het is in deze situaties belangrijk dat de begeleiders voldoende ondersteuning bieden en dat zij zorgvuldig aandacht besteden aan de contacten met de families. 
· Ouders/familie lopen even langs, springen eens binnen, zomaar, of met een bepaalde bedoeling. Het familiale karakter van een groter huis wordt bevorderd, indien er een (vast) aanspreekpunt is. Als families over de vloer komen, heeft het personeel aandacht voor hun aanwezigheid, en slaat een babbeltje.

Georganiseerde contacten :  

· In het kader van een opnameproces wordt bijzondere aandacht besteed aan de contacten met de ouders en/of de familie.  Zij worden uitgenodigd door een lid van de Sociale Dienst voor een eerste kennismaking, voor een rondleiding door het huis, voor een 
intake-gesprek. Zij ontmoeten ook de verantwoordelijke en enkele begeleiders. Er wordt rustig de tijd genomen om op vragen in te gaan en te babbelen. Zo krijgen zij heel wat informatie, maar proeven zij ook tegelijk de sfeer van het huis.               
Later, na de proeftijd van de persoon met een handicap, volgt nog een evaluatiebespreking.
Als dan tot opname wordt overgegaan neemt de sociaal assistent het reglement van orde met de familie door. Het dient ondertekend te worden door de persoon met een handicap of door zijn wettelijke vertegenwoordiger. Dit document handelt over de wederzijdse rechten en plichten van de organisatie en van de bewoner of de bezoeker van de dagbesteding. Het bevat tevens de procedure in geval van klachten.


· In het kader van het opstellen van het ondersteuningsplan worden ouders/familie door de procesbegeleider uitgenodigd om als teamlid mee te werken. Om zich daarop voor te bereiden wordt hen het familiedeskundigheidsverslag gegeven.

· Er zijn families die weinig of zelden over de drempel van het huis komen.
Verantwoordelijken en/of het begeleidend team dienen zich hiervan te vergewissen en ervoor te zorgen dat er minstens één maal per jaar een gesprek gehouden wordt met deze families, zonder dat daarvoor een specifieke aanleiding is. 

· Bij een grote verandering in het leven van de persoon, of indien er zich moeilijkheden voordoen, wordt – indien mogelijk in overleg met de persoon zelf - de familie zo vlug mogelijk gecontacteerd en op de hoogte gebracht. 
Voorbeeld: een verhuis, een overlijden, een groepswijziging, verandering van begeleiding, een probleem van medische of psychosociale aard, een wijziging in de financiële toestand,… 
In bepaalde situaties evenwel kan het team besluiten om, vanuit ethische en deontologische overwegingen in het belang van de betrokken persoon en meestal ook in samenspraak met hem, de persoon te beschermen en de informatie intern te houden.


Samenwerking met families als groep

Georganiseerde contacten : 

Elk huis (wonen of dagbesteding) organiseert regelmatig bijeenkomsten voor families, waarop het er gezellig en gemoedelijk aan toe gaat. Voorbeeld: een koffietafel, een nieuwjaarsreceptie. Onderlinge ontmoeting en ontmoeting met begeleiding staan voorop.

Om bepaalde thema’s toe te lichten of te bespreken met de families, is het aangewezen om een familievergadering met een formeel karakter te organiseren. Dit kan zowel informatief als vormend van aard zijn. Dit kan zowel in kleinere groepjes ingericht worden, vb per appartement of per werkgroep, als in grote groep, voor heel de woon- of dagbestedingsvorm of voor het huis.

Familieleden kunnen deelnemen aan een familiegespreksgroepje dat geleid wordt door een verantwoordelijke of staflid. 
Doelstellingen zijn: ontmoeting, betrokkenheid bij de werking, gelegenheid om eigen zorgen en moeilijkheden uit te wisselen en te bespreken met andere familieleden en professionelen, bespreken van inhoudelijke thema’s en uitwisselen van visies, opvang van ‘nieuwe families’.
Deze groepjes komen regelmatig samen zodat er een eigen werking met een zekere continuïteit kan gerealiseerd worden. De gespreksonderwerpen worden vastgelegd in onderlinge samenspraak. 

We streven naar minstens één gespreksgroepje per regio.

Families, die behoren tot een bepaald huis of regio, kunnen door hun inzet voor het huis stilaan de behoefte of het engagement ervaren om groep te vormen en zich als dusdanig te organiseren. Samen met één of enkele leden van de organisatie kunnen zij een eigen werking realiseren met een zekere continuïteit, die een extra dimensie toevoegt aan de werking van het huis.

Voorbeeld: de kerngroep van Oostheuvel.

De scharniergroep is een overlegorgaan met vertegenwoordiging van families uit de drie regio’s, dat vanuit de invalshoek van ‘familie-zijn’ betrokken wordt in het denkwerk rond inhoudelijke beleidsthema’s en visies. 
Daartoe nemen ook enkele personeelsleden deel aan dit orgaan.

Doelstellingen zijn: toetsen van actuele beleidsonderwerpen en adviseren van het beleid; initiatieven nemen om de familiewerking te stimuleren, te ondersteunen, te bevruchten.

Via nauwe samenwerking met de Cel Visieontwikkeling wordt de link met het beleid van de organisatie gelegd.

Om de twee jaar wordt door de scharniergroep een familieontmoetingsdag georganiseerd, die zich richt naar alle families van Tevona . Zowel ‘ontmoeting’ als ‘vorming’ zijn belangrijke doelstellingen van deze dag.

Andere vormen van samenwerking.

Onderlinge samenwerking en betrokkenheid komen ook tot uiting in de concrete hulp die de families bieden aan de gasten of aan het huis. 
Voorbeeld: tijdens opendeur dagen of personeelsvergaderingen, hulp bij vervoer, ….

Families worden als bezoekers uitgenodigd op allerhande feestelijkheden en evenementen van Tevona. Voorbeeld: opendeurdagen, jubilea, de paasviering, het jaarlijkse Lorka-bal, concerten, kerstmarkten, jumping, restaurantdagen, enz…. 

Wellicht zijn er nog vormen van samenwerking die hier niet geformuleerd werden of die in de toekomst vorm zullen krijgen. Samenwerken met families is immers een dynamisch proces, dat beroep doet op creativiteit en alertheid voor de impulsen van het moment.

In deze zin kan de evolutie naar het vraaggestuurde beleid, die momenteel gaande is, voor accentverschuivingen zorgen in de familiewerking en mogelijks zelfs aanleiding geven tot het nemen van nieuwe beleidsopties.

