Dienstverlening

Binnen Tevona hebben we oog voor alle menselijke behoeften.

We bieden geborgenheid, huiselijkheid, privacy. We streven naar een stabiele woon- en werkomgeving zodat mensen zich thuis kunnen voelen.

Een goede basiszorg mag hierbij niet in het gedrang komen. Aandacht voor voeding, hygiëne, lichamelijke

zorgen en de materiële omgeving zijn fundamenteel.

Omdat elke mens ergens bij wil horen, hechten we veel belang aan onderlinge contacten en relaties.

We respecteren en waarderen onze gasten in wie ze zijn en in wat ze kunnen. We zoeken actief naar 

Mogelijkheden waardoor zij zich kunnen waarmaken en zin en betekenis kunnen geven aan hun leven.

Om op al deze behoeften een goed en afdoend antwoord te geven, bieden we een aantal diensten aan.

Diensten rechtstreeks aan de gasten zijn:


• begeleiding en pedagogische dienst


• sociale dienst


• vrijetijdsaanbod


• (para-)medische dienst


• pastorale dienst


• vorming


• logistieke dienst

Diensten aan de organisatie zijn:


• personeelsdienst


• financiële dienst


• dienst communicatie


• administratieve dienst


• dienst kwaliteit

We organiseren deze dienstverlening zelf.

In een aantal gevallen doen we beroep op of wordt samengewerkt met externe diensten.

Dienstverlening dient flexibel te zijn en moet zich op elk moment kunnen aanpassen aan de nieuwe noden en

behoeften van ons cliënteel.

We geven hier kort de kernopdracht weer van de verschillende diensten.

( Begeleiding en pedagogische dienst:

De begeleider bekleedt een centrale rol in de zorgverlening. Alle zorg vertrekt vanuit hem / haar. Hij observeert,

voert uit, organiseert of coördineert.

Hij zorgt voor nabijheid en biedt ondersteuning waar nodig.

Leidraad voor het doelgericht pedagogisch handelen is het individuele ondersteuningsplan.

Het opstellen, uitvoeren en opvolgen van het ondersteuningsplan in samenwerking met alle betrokkenen, is de

verantwoordelijkheid van de begeleider.

De pedagogische dienst heeft hierbij een ondersteunende taak en waakt er mee over dat de gasten de ‘juiste’

zorg krijgen.

Als centrale persoon in het zorgproces, is de begeleider ook de eerste contactpersoon voor de ouders en

de familie. We vinden het belangrijk dat er directe contacten zijn tussen de begeleider en ouders / familie.

De pedagogische dienst ondersteunt en adviseert medewerkers en andere betrokkenen opdat zij voldoende

input krijgen om hun functie inhoud en zin te geven en probleemsituaties te begeleiden.

Wanneer een bijzondere deskundigheid vereist is, wordt er beroep gedaan op externe gespecialiseerde diensten en personen (psychiater, therapeut, centrum voor geestelijke gezondheidszorg enz.), dit als 

aanvulling op en in overleg met de eigen medische en pedagogische dienst.

( Sociale dienst:

De sociale dienst staat in voor de sociale dienstverlening aan de cliënt en zijn netwerk.

Ook al streven we ernaar dat zoveel mogelijk contacten rechtstreeks met de betrokken begeleider verlopen, 

voor de sociale dienst blijft een belangrijke taak weggelegd als brug tussen de cliënt, zijn familie en de organisatie. De sociale dienst is vanuit haar ‘neutrale’ positie soms beter geplaatst om op te treden of te bemiddelen. Zij heeft ook de expliciete opdracht om op te komen voor de belangen van ouders en familie.

Binnen de sociale dienstverlening aan de cliënt en zijn netwerk, wijzen we in het bijzonder op de sociaal –administratieve dienstverlening.

Deze opdracht wordt door alle betrokkenen als zeer belangrijk ervaren. Vaak is het ook een ingangspoort om

andere zaken ter sprake te brengen.

( Vrijetijdsaanbod:

Het grote en gedifferentieerde aanbod aan vrijetijdsactiviteiten is één van de troeven van onze organisatie.

Binnen Tevona worden er tal van mogelijkheden geboden tot zinvolle vrijetijdsbesteding. De organisatie van

overkoepelende activiteiten bevordert de onderlinge sociale contacten.

Om dit eigen aanbod in stand te houden geven we voldoende faciliteiten aan de bestaande

werkgroepen.

In het kader van inclusie zetten we tevens de stap naar buiten en gaan we actief op zoek naar externe mogelijkheden tot vrijetijdsinvulling. Voor heel wat van onze gasten zal dit een meerwaarde betekenen.
Verder blijven we openstaan voor nieuwe noden en vragen van cliënten en gaan we na of en hoe we ons

aanbod hierop kunnen afstemmen.

( (Para-)medische dienst:

Doel van de (para-)medische dienstverlening is het bevorderen van de gezondheid in de ruime zin van het

woord. Een kwalitatieve medische begeleiding met aandacht voor curatieve en preventieve zorg moeten hier

garant voor staan.

( Pastorale dienst:

Opdracht van de pastorale dienst is gestalte geven aan de christelijke inspiratie en identiteit van de vzw. Via een regionale werking worden aandacht voor zingeving en pastoraal gegarandeerd en pastorale activiteiten aangeboden.

( Vorming:

Vanuit het ontwikkelingsgericht denken wordt vorming gezien als een belangrijk middel tot ontplooiing van de persoon. 

Dit vormingsaanbod wordt gerealiseerd via eigen begeleiders en door de samenwerking met externe vormingsorganisaties, zoals bijvoorbeeld vzw De Brug.

( Logistieke dienst:

Voorwaarde tot kwalitatieve zorg is een goede logistieke dienstverlening. Het belang en de impact van de

logistieke dienst (schoonmaak en onderhoud, keuken, wasserij, klusjesdienst, technische ploeg, chauffeurs) mag

dan ook zeker niet onderschat worden.

Omdat buschauffeurs vaak het eerste aanspreekpunt zijn voor de familie van gasten van de Centra voor 

Dagbesteding, spelen zij een belangrijke rol in het overbrengen van informatie tussen familie en organisatie.

We streven naar continuïteit van de logistieke zorg en naar een snelle en efficiënte technische dienstverlening, onder andere door een goede organisatie en coördinatie van de logistieke diensten. 

( Personeelsdienst:

De personeelsdienst staat in voor een optimale in - en doorstroming van personeelsleden en waarborgt een 

correcte personeelsadministratie.

Een goede dienstverlening kan maar worden waargemaakt dankzij bekwaam en gemotiveerd personeel.

Een permanente opdracht van de personeelsdienst is de aanwerving en vorming van medewerkers.

Het gevoerde personeelsbeleid beoogt een gedegen en aangenaam werkklimaat voor alle werknemers.

( Financiële dienst:

De financiële dienst registreert en verwerkt alle financiële gegevens van Tevona.

Een correcte financiële dienstverlening is voorwaarde voor een goede beleidsvoering en maakt dat gasten en

familie vertrouwen vinden in de organisatie.

In nauwe samenwerking met bestuur en directie, zorgt de financiële dienst voor een doordacht en zorgvuldig beheer van de financiële middelen. Dit geeft de organisatie de nodige armslag om haar doelstellingen tav. bewoners en gasten, familie en personeelsleden waar te maken.

( Dienst communicatie:

De communicatieverantwoordelijke ontwikkelt, realiseert en ondersteunt een kwaliteitsvolle en heldere 

externe communicatie.

( Administratieve dienst :

De administratieve dienst zorgt ervoor dat alle betrokkenen kunnen terugvallen op een zo efficiënt mogelijk 

bijgehouden administratie. Zij staat in voor een vlotte dienstverlening en een vriendelijk onthaal.

( Dienst kwaliteit :

De kwaliteitscoördinator is verantwoordelijk voor de kwaliteitszorg. Hij staat hierdoor, aan de hand van procedures en documenten die in het kwaliteitshandboek zijn opgenomen, mee in voor de kwaliteit van zorg. Door middel van audits en steekproeven wordt nagegaan of de werking voldoet aan minimale kwaliteitseisen die door de overheid zijn vastgelegd. Het opmaken, uitvoeren en evalueren van een beleidsplan verbetert de werking.

