Onze cultuur

Cultuur is de leidraad, het bindend element en toetssteen voor ons denken en handelen. Ze is voelbaar

en merkbaar doorheen heel onze organisatie en werking. Ze komt tot uiting in de omgang tussen alle betrokkenen binnen de organisatie en in onze houding naar derden.

Onze cultuur vertaalt zich in een streven naar:

( Een open organisatie:

Het gaat hierbij om openheid in de zin van:


• Doorzichtigheid voor interne en externe betrokkenen


• Ontvankelijkheid voor interne en externe impulsen en signalen


• Expliciteren van waar we goed in zijn en dit delen met anderen

We maken dit waar door:


• Overleg en communicatie, zowel intern als extern


• Teamvorming


• Hartelijkheid, gastvrijheid en menselijkheid

( Vernieuwing en verbetering:

Hieronder verstaan we de wil om te vernieuwen en te verbeteren op vlak van zorg en op vlak van management,

waarbij gestreefd wordt naar een evenwicht tussen beide.

Een stabiele omgeving en momenten van rust moeten hiervoor een optimaal kader creëren.

We maken dit waar door:


• Visie-ontwikkeling met aandacht voor het nieuwe


• Flexibiliteit


• Diversiteit


• Het aangaan van risico’s


• Strategiebepaling, opvolging en uitvoering

( Het geloof in het positieve:

Dit betekent voor ons:


• Het geloof in eigen mogelijkheden en die van de ander


• Optimisme


• Vertrouwen


• Geestdrift, inzet, enthousiasme

We maken dit waar door:


• Het geven van (nieuwe) kansen


• Het durven stellen van eisen


• Het geven en opnemen van verantwoordelijkheden


• Onvoorwaardelijke acceptatie


• Het positieve te zien in andere initiatieven en in de meerwaarde van samenwerking


• Humor

( Respect en aandacht voor iedere unieke mens in zijn verbondenheid:

Het gaat hierbij om de manier waarop we met elkaar omgaan.

Enerzijds is elke persoon waardevol op zich. Anderzijds krijgt hij slechts betekenis in relatie tot

de anderen.

Daarom houden we in onze keuzes zowel rekening met elk individu op zich als met de mensen rondom hem.

We maken dit waar door:


• (Het uiten van) waardering


• Het betrekken van de omgeving


• Het zoeken naar een evenwicht tussen betrokkenheid en recht op privacy


• Een houding van nabijheid


• Het systeemdenken en de christelijke identiteit als referentiekaders


• Aandacht voor andere dan enkel puur functionele aspecten

( Evenwaardigheid:
Dit wil voor ons zeggen dat mensen, ondanks hun verschillen, mogelijkheden en beperkingen, evenwaardig zijn.

We maken dit waar door:


• Het realiseren van inspraak


• Teamvorming (met alle betrokkenen)


• Enkel een hiërarchische verhouding als dit functioneel is


• Respect voor elkaars taken

( Dienstbaarheid en solidariteit:

Dienstbaarheid en solidariteit raken de kern van onze opdracht. Deze kern is ondersteuning bieden aan 

Personen met een handicap.

Het is dan ook evident dat deze facetten doorheen de ganse organisatie voelbaar zijn.

We maken dit waar door:


• Teamvorming


• Een houding van nabijheid


• Indien nodig voor elkaar in te springen


• Er ook te zijn in moeilijkere omstandigheden


• Te investeren in de anderen

De cultuur zoals hierboven omschreven is deels werkelijkheid, en deels wenselijkheid. Dit laatste houdt in dat

bepaalde aspecten verder geoperationaliseerd dienen te worden.

Volgende aspecten vergen een blijvende opvolging:


• Het zoeken naar een evenwicht tussen kwaliteit van zorg en kwaliteit van het management.


Hierbij gaan we ervan uit dat investeren in kwaliteit van het management bijdraagt tot een


betere kwaliteit van zorg.


• Het uitbouwen van samenwerking in de ruime betekenis van het woord


• Het christelijke op een eigentijdse wijze vertalen in de werking


• Het optimaliseren van de teamwerking

