Zorgprincipes of onze kijk op zorg

In de zorgverlening aan personen met een handicap, spelen we maximaal in op de eigenheid van elke persoon, op ieders noden en behoeften.

We spannen ons in om behoeften en vragen juist in te schatten.

We bieden die zorg die de persoon nodig heeft, niet minder, maar ook niet meer.

We gaan na op welke domeinen de persoon ondersteuning nodig heeft en in welke mate.

We bewaken dat elke persoon de juiste zorg krijgt op elk moment van zijn leven.

Leidraad voor deze zorg op maat is het individuele ondersteuningsplan, dat in samenwerking met alle 

betrokkenen wordt opgesteld.

Binnen Tevona bieden we integrale zorg. We benaderen de persoon met een handicap in zijn totaliteit. 

Zowel lichamelijke, psychische, relationele als existentiële aspecten van het menszijn hebben onze aandacht. 

De zorgverlening kan zich op elk van deze terreinen situeren.

Zo’n manier van werken maakt teamwerk noodzakelijk: multidisciplinaire samenwerking in overleg met ouders

en familie als ervaringsdeskundigen.

Het streven naar een optimale kwaliteit van zorg is altijd al één van de hoofdbekommernissen van Tevona

geweest.

Daarnaast erkennen we ook sterk de noodzaak van een systematische en onderbouwde zorg. 

Een kwalitatieve dienstverlening vertrekt vanuit een kwalitatieve organisatie. Een duidelijke en gedragen

visie, bekwaam en opgeleid personeel, een overzichtelijke organisatiestructuur, goede info- en 

communicatiekanalen, het werken met een ondersteuningsplan, efficiënte werkmethoden en procedures ....,

het zijn voorwaarden die een goede dienstverlening vooraf gaan.

Kwaliteitszorg is en blijft dan ook een belangrijk aandachtspunt.

Op deze manier maakt Tevona haar opdracht waar om professioneel deskundige en kwalitatieve zorg te bieden.

Het criterium van goede zorg is haar gehalte aan deskundigheid en kwaliteit.

De toetssteen van goede zorg echter is het hart en de inzet waarmee zij gegeven wordt.

Of met andere woorden: “kwaliteit is deskundigheid, professioneel én menselijk!”
