De praktijk van de hulpverlening:

finaliteit van de zorg

Ontwikkelingsgerichte zorg

De begeleiding die we bieden vertrekt vanuit het geloof in de mogelijkheden en de groeikansen van mensen met

een handicap. We stellen ons dan ook tot doel maximale kansen te geven tot ontplooiing.

We laten onze gasten zelf doen wat ze zelf kunnen. In overleg worden daarbij soms ‘verantwoorde’ risico’s 

genomen.

We verwachten veel, we durven eisen stellen.

We hechten veel belang aan vorming en we blijven dit ook aanbieden binnen ons pakket aan diensten. 

Vorming wordt daarbij niet enkel gezien als het opdoen van kennis en inzichten of het aanleren en trainen van vaardigheden. Vorming betekent ook persoonlijke verrijking en groei. Naast het aanleren van nieuwe vaardigheden en attitudes, kan ook het behouden van bestaande mogelijkheden een belangrijke doelstelling zijn.

We willen bekomen dat gasten ‘zelf leren denken’: niet de begeleider die denkt in plaats van de persoon met een handicap, maar de persoon zelf die leert nadenken over wat hij wil, hoe hij dit gaat aanpakken, wat de gevolgen zijn van zijn handelen enz.

En tenslotte, om een ontwikkelingsgerichte zorg mogelijk te maken, gaan we op zoek naar mogelijkheden tot doorstroming, zowel in wonen als in tewerkstelling. Blijven differentiëren in ons aanbod is daarom

een vereiste.

De persoon met een handicap centraal

Binnen onze zorgverlening vertrekken we vanuit de persoon zelf, vanuit ieders eigen en unieke leefwijze. 

We hebben aandacht en respect voor ieders eigenheid, voor de eigen leef- en belevingswereld, voor wie en 

Hoe Iemand (geworden) is met zijn specifieke gewoontes en eigen-aardigheden. Hieruit vloeit voort dat we elke persoon accepteren zoals hij is.

Waar mogelijk houden we in ons zorgaanbod rekening met individuele noden en behoeften, met eigen wensen

en voorkeuren, met de zorgvraag van elke persoon.

Elke persoon heeft mogelijkheden en beperkingen. Vanuit een positieve kijk naar mensen met een 

Verstandelijke handicap, benutten en ontplooien we ieders mogelijkheden. Maar tegelijk erkennen en 

aanvaarden we grenzen en beperkingen.

Onze gasten zijn volwassen. Volwassenheid is een levensfase die gekenmerkt wordt door eigen rollen, 

Mogelijkheden en kansen, relaties, perspectieven, inspraak en controle... Het leven dat een volwassen persoon leidt, nemen we ook voor onze mensen als referentie.

Ook een persoon met een verstandelijke handicap moet zijn eigen leven in handen kunnen nemen. Hij moet

zelf beslissingen leren nemen en keuzes maken omtrent zijn persoonlijke toekomst, wonen, werken, vrije tijd en

relaties. Hij moet zelf richting en invulling kunnen geven aan zijn leven, hierin gesteund en ondersteund door zijn

omgeving.

De persoon met een handicap is de centrale persoon; om hem draait onze opdracht.

Het spreekt dan ook vanzelf dat hij zoveel mogelijk betrokken wordt in de zorgverlening en de besluitvorming

rond zijn leefsituatie.

De persoon dient op een voor hem begrijpelijke wijze informatie te krijgen omtrent alles wat hem 

Rechtstreeks aanbelangt. Hij wordt bevraagd en gehoord en krijgt inspraak in alle aspecten van het zorg-verleningsaanbod.

Wanneer de persoon eigen wensen en behoeften niet zelf kan duidelijk maken, proberen we op een andere manier zicht te krijgen op wat hij belangrijk vindt of wordt informatie bekomen via derden.

De persoon met een handicap als uitgangspunt nemen, betekent niet dat we individualisme nastreven. 

Het samenleven met, onderlinge samenhorigheid, inzet en solidariteit voor een ander, dragen bij tot een gevoel

van welbevinden en blijven belangrijke waarden.

Wensen en behoeften van cliënten zijn eindeloos. Kwaliteit van zorg is niet een antwoord geven op eender welke

vraag. Er zijn grenzen aan dienstverlening. Deze grenzen worden bepaald door de belangen van de andere

betrokkenen: andere zorgvragers, personeel, organisatie, de ruimere omgeving. Ook de maatschappij die

middelen ter beschikking stelt bepaalt mee deze grenzen. Bij de verdeling van middelen zullen we ons laten

leiden door het principe dat iedereen recht heeft op aangepaste hulp, zorg en begeleiding.

Soms zal het dan ook nodig zijn om belangen tegenover elkaar af te wegen en te zoeken naar de best mogelijke

oplossing voor iedereen.

Zorg in verbondenheid of netwerkvorming

Binnen de zorgverlening streven we naar teamvorming met alle betrokkenen.

Niet enkel de persoon met een handicap is onze cliënt, maar ook zijn natuurlijk netwerk, in de eerste plaats

ouders en familie.

Familiewerking krijgt binnen Tevona ruime aandacht. We zien de familie als partner in de zorg.
De zorg voor een persoon met een handicap is een gedeelde zorg, een gezamenlijke verantwoordelijkheid.

Ouders en familie zijn de ervaringsdeskundigen die vanuit hun specifieke kennis van de persoon mee richting en

inhoud geven aan het begeleidingsproject en die daarin een eigen rol kunnen blijven vervullen.

Het geluk en het welzijn van de persoon met een handicap is zowel voor de familie als voor de organisatie het

centrale aandachtspunt.

Tevona en familie gaan een dialoog aan met elkaar, op basis van evenwaardigheid en respect en vanuit een

oprecht begaan zijn met elkaar.

Vanuit dit samen-zorg-dragen ontstaat en groeit verbondenheid.

Daarnaast hebben we aandacht voor het uitbouwen van een ruimer netwerk rond de persoon zelf.

Wanneer we spreken over netwerk denken we immers niet alleen aan ouders en familie, maar ook aan vrienden

en kennissen, vrijwilligers, de buurt, het verenigingsleven, ... kortom iedereen die een plaats kan innemen in het

leven van de persoon met een handicap.

Dit netwerk is niet enkel de ‘brug naar de buitenwereld’, maar kan ook een ondersteunende rol spelen in het

leven van de persoon. Nog te vaak kijkt men bij de ondersteuning als vanzelfsprekend naar professionelen en

gespecialiseerde voorzieningen. Die zijn in bepaalde situaties wel nodig, maar soms liggen de mogelijkheden tot

ondersteuning vlakbij.

Om een zo ruim en optimaal mogelijke dienstverlening zoeken we ook op het niveau van de organisatie naar netwerkvorming of samenwerkingsverbanden met andere diensten en voorzieningen.

Streven naar inclusie

Personen met een verstandelijke handicap maken deel uit van de samenleving en hebben recht op hun eigen plaats binnen die samenleving. Zij horen erbij. Concreet wil dit zeggen dat zij, waar mogelijk, moeten kunnen deelnemen aan het maatschappelijk leven, uiteraard met de nodige hulp en ondersteuning.

De leuze ‘gewoon wat kan, speciaal enkel waar het nodig is’ laat zich op verschillende manieren vertalen:


• een zo gewoon mogelijke omgang


• wonen in de natuurlijke omgeving, met ondersteuning door het eigen netwerk en / of


door professionelen (bijvoorbeeld: begeleid wonen en pleegzorg)


• kleinschalig wonen


• een zo gewoon mogelijke tewerkstelling, initiatieven voor begeleid werken


• in eerste instantie beroep doen op de eerstelijnszorg en pas dan op specialistische diensten


• gebruik maken van bestaande voorzieningen i.p.v. een apart aanbod creëren voor onze doelgroep


• ...

Of en in hoeverre inclusie een wenselijk en haalbaar doel is, wordt in elke concrete situatie getoetst aan de

meerwaarde die het kan betekenen voor de persoon met een handicap en aan de eerder geformuleerde 

doelstellingen.

