Het systeemdenken als referentiekader

Het systeemdenken is geen theorie naast andere, noch een techniek of methode om problemen te

behandelen.

De systeembenadering is een model om te kijken naar de werkelijkheid, naar mensen, naar situaties en

gebeurtenissen. Het is een visie op het leven.

Kern van het systeemdenken is dat de mens geen gegeven is op zich, maar voortdurend in relatie staat tot zijn

omgeving. Mensen gedragen zich in onderlinge wisselwerking. Elk gedrag daarin is communicatie, heeft een

betekenis: het is beïnvloed door en het beïnvloedt tegelijk de andere personen en hun gedrag.

Het is belangrijk om dit proces van onderlinge beïnvloeding te zien.

Een gedrag, van welke aard ook, is nooit ‘van de persoon alleen’. Oorzaken, verklaringen, begrip, moeten

gezocht worden in de contexten waartoe de persoon behoort, zowel in het heden als in het verleden.

Belangrijk voor een goed verstaan van elkaar is een heldere en duidelijke communicatie: gelegenheid bieden om zich uit te spreken, zorgen dat wat bedoeld wordt ook zo wordt begrepen, op zoek gaan naar de boodschap achter het gedrag, ook het ‘impliciete’ bespreekbaar maken...

Een verstandelijke handicap is niet enkel een kenmerk van de persoon, maar het gevolg van een samenspel tussen persoonsfactoren en omgevingsinvloeden. Deze zienswijze is duidelijk gestoeld op een systemische benadering van de mens en zijn gedrag.

De omgeving maakt de persoon in mindere of in meerdere mate gehandicapt. Van de omgeving kan een 

stimulerende of remmende invloed uitgaan. De omgeving kan het welzijn, de persoonlijke groei, de integratie van

iemand bevorderen of juist beperken.

Ook wij, begeleiders en andere medewerkers, maken deel uit van de omgeving van de persoon met een handicap. Ook wij oefenen een invloed uit en moeten ‘ons aandeel’ onder ogen kunnen zien.

Deze manier van kijken naar mensen met een handicap heeft gevolgen voor de praktijk van de 

Hulpverlening en de visie op zorg:


• Het betekent dat we naast een zo ruim mogelijk beeld van de persoon, ook een zicht moeten


krijgen op de contexten waarin de persoon leeft.


• Het veronderstelt dat de omgeving - ouders en familie op de eerste plaats maar ook andere


betrokkenen - betrokken worden bij de zorg.


• Hulp verlenen of zorg bieden betekent op zoek gaan hoe wij - het natuurlijk netwerk en de


Levensproject waar te maken. Daarbij moeten we de omgeving zo optimaal mogelijk uitbouwen.

