Wijze van organiseren

We bieden zorg aan op drie domeinen, met een grote diversiteit, en volgens het principe van

zorg op maat:


- Wonen: 
• residentieel




• gedecentraliseerd




• begeleid wonen




• kort verblijf




• logement




• pleegzorg


- Dagbesteding:
• arbeidscentrum




• dagcentrum




• muziekcentrum en kunstatelier




• seniorencentrum


- Vrije tijd:
• sport




• wandelclub




• festiviteiten




• vakanties




• aanbod vanuit de huizen

We hebben de keuze gemaakt om onze werking op te delen in 3 regio’s - Hasselt, Genk en Zuid-Oost-Limburg -,

waarbij er een onderlinge afstemming en taakverdeling is.

Deze 3 regio’s situeren zich binnen de welzijnsregio’s Midden-, Oost- en Zuid-Limburg.

Binnen elke regio is er een ruim aanbod aan woonvormen en dagactiviteiten.

De dienst Begeleid wonen, Pleegzorg, en Kort verblijf  werken regio-overstijgend. Ook het Muziekcentrum en het Kunstatelier doen een aanbod over de regio’s heen.

In de mate van het mogelijke streven we naar kleinschaligheid. Ook binnen grotere initiatieven woont en werkt

men in kleinere eenheden. Bij het organiseren van de initiatieven zoeken we naar een evenwicht tussen individuele behoeften van een persoon met een handicap en een efficiënte inzet van middelen.

In de praktijk komt dit neer op de keuze voor grote entiteiten voor  grotere zorgvragen, en een gedecentraliseerde en kleinschalige werking naargelang de zelfstandigheid van de cliënten.

Een vraaggestuurde werking

Het zorgaanbod vertrekt van de zorgvragen van de cliënten.

In functie van deze zorgvragen doen wij een aanbod en trachten wij dit zo goed en zo efficiënt mogelijk te

organiseren.

Binnen Tevona hebben we dit vertaald in een ruim en gedifferentieerd aanbod aan diensten en zorgvormen.

De grote diversiteit maakt een vlotte overgang van de ene naar de andere zorgvorm mogelijk.

We werken actief aan het ontwikkelen van nieuwe zorgvisies.

De voortdurende aandacht voor zorgvernieuwing en flexibiliteit  is een garantie voor een blijvend hoge kwaliteit van zorg.

Samenwerking en netwerkvorming

Tevona vormt een onderdeel van de zorgsector in een bepaalde regio en heeft als dusdanig een taak tussen en met andere diensten en voorzieningen.

Vraaggestuurd werken wil niet zeggen alles zelf doen en organiseren. Het streven naar een zorgcontinuüm met een maximale differentiatie vereist samenwerking en onderlinge afstemming. Uitgangspunt daarbij is de zorgverbetering voor personen met een handicap.

We willen een open organisatie zijn.

Bestaande samenwerkingsrelaties (o.a. met thuiszorgdiensten als WG-Kruis en familiehulp, sociale 

huisvestingsmaatschappij, OCMW, thuisbegeleidingsdienst, vzw De Brug, dienst geestelijke gezondheidszorg, psychiatrie, bejaardenzorg, palliatieve diensten,...enz.) worden bestendigd en waar mogelijk verstevigd.

Nieuwe mogelijkheden tot samenwerking onderzoeken we op hun waarde voor onze doelgroep en de organisatie.

We laten het niet na om hulp te zoeken en te vragen als eigen deskundigheid en dienstverlening aanvulling

behoeft.

Tegelijk profileren we onze eigen sterke kanten en zijn we ook bereid onze specifieke deskundigheid te delen met

anderen.

Voorwaarde tot een goede samenwerking is een evenwaardige opstelling van de betrokken partners.

Een organisatie met een solide basisstructuur

Kwaliteitszorg is voorwaarde voor kwaliteit van zorg.

Dit wordt kernachtig omschreven als het streven naar een organisatie met een solide basisstructuur.

Elementen hiervan zijn:


• Een krachtig management, gedragen vanuit een centraal gedachtegoed


• Een overzichtelijk geheel van centra en diensten


• Een duidelijke voorstelling van functies, verantwoordelijkheden en bevoegdheden


• Een doorzichtige overleg- en informatiestructuur


• Een systematische en methodische werking

Een dergelijke organisatie garandeert een soepele en dynamische werking waarbij er vlot kan ingespeeld 

worden op interne en externe vragen naar verbetering.

Centraal versus decentraal

Onze organisatie wordt gekenmerkt door een eenheid in visie en cultuur. Dit is hetgeen ons bindt en verenigt.

Maar toch heeft ook elke regio, elk initiatief zijn eigen karakter en stijl.

Omwille van een efficiënte organisatie en de specifieke deskundigheid zijn een aantal diensten 

(personeelsdienst, financiële dienst en boekhouding) gecentraliseerd.

Binnen Tevona proberen we de voordelen van een centrale en een decentrale werking optimaal te benutten.

Voorbeelden hiervan zijn:


• De stafdiensten worden zowel centraal als decentraal ingeschakeld.


• Vrijetijdsactiviteiten worden vanuit de plaatselijke initiatieven georganiseerd.


Daarnaast zijn er tal van werkgroepen die overkoepelend vrijetijdsactiviteiten aanbieden. Inzet en


enthousiasme van medewerkers worden zo gedeeld.


Voor de gasten betekent dit meer kansen tot onderlinge ontmoeting.


• De pastorale dienstverlening gebeurt vanuit regionale pastorale teams, gesteund en ondersteund


door een centraal antennepunt . Op deze manier realiseren we een sterke en gedragen pastorale


werking dicht bij de basis.

We betrachten een evenwicht tussen een centraal beleid enerzijds en de autonomie

van regio’s en initiatieven anderzijds.

De functie van regiodirecteur vormt een onmisbare schakel in dit geheel.

Hij vormt de link tussen het centrale en regionale beleid.

Hij is op de hoogte van noden en behoeften uit de regio die essentieel zijn om het centrale beleid te bepalen.

Hij waarborgt de vertaling van het centrale beleid in de regio.

Hij zorgt ervoor dat er binnen de regio een evenwicht is tussen de autonomie van elk initiatief en dienst 

afzonderlijk en de onderlinge betrokkenheid en afstemming van de verschillende initiatieven en diensten op elkaar.

Op dezelfde manier vormt de verantwoordelijke een brug tussen de werking van elk huis of centrum en de

regio.

De verantwoordelijke ondersteunt de begeleiders in het waarmaken van de missie van Tevona.

Een goede afstemming van een centraal en decentraal beleid veronderstelt een duidelijke beslissingsstructuur en een afbakening van verantwoordelijkheden en bevoegdheden.

We gaan hierbij na in hoeverre we verantwoordelijkheden kunnen decentraliseren.

Beslissingen moeten genomen worden op het juiste niveau, door de juiste persoon. Door verantwoordelijkheden

zo laag mogelijk te leggen, worden mensen aangesproken op hun autonomie en verantwoordelijkheidszin.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden bij de direct betrokkenen leggen, maakt ook dat we vlot en flexibel

kunnen inspelen op veranderingen.

Een horizontale organisatie

Tevona stelt een zo horizontaal mogelijke organisatiestructuur voorop.

Personeel, maar ook ouders en familie en andere betrokkenen ervaren weinig hiërarchie. Er is weinig afstand

tussen mensen.

Medewerkers krijgen inspraak en worden via deelname aan inhoudelijke werkgroepen betrokken in het proces

van beleidsvorming.

Dit willen we zeker zo behouden.

Efficiënte overlegorganen, een goede doorstroming van informatie van top naar basis en omgekeerd, mensen informeren en betrekken waar nodig, een open en consequent beleid met mogelijkheid tot inspraak zijn belangrijke aandachtspunten voor een organisatie die evenwaardigheid en samenwerking centraal stelt.

Een gedegen financieel beleid

Iedereen heeft recht op de zorg die hij nodig heeft.

We zijn er ons bewust van dat de middelen die de overheid ter beschikking stelt niet onuitputtelijk zijn en dat we

hiermee niet alle zorgvragen kunnen beantwoorden.

Tegelijk ervaren we dat de financierende overheid in toenemende mate een efficiënte inzet van de middelen eist.

Een doordacht en degelijk financieel beleid is dan ook meer dan ooit een noodzaak.

Het juist aanwenden en verdelen van de middelen is hierbij een eerste aandachtspunt.

Daarnaast gaan we ook op zoek moeten gaan naar alternatieve financieringsvormen.

Onze medewerkers

We beseffen dat al hetgeen tot hiertoe vernoemd werd, maar kan waargemaakt worden dankzij onze 

medewerkers. Naast de gasten en hun familie, verdienen ook zij onze aandacht.

Een goed personeelsbeleid resulteert in een kwalitatieve dienstverlening en een stabiele

omgeving voor onze gasten.

Tevona heeft gemotiveerd en deskundig personeel. Een efficiënte aanwervings- en

selectieprocedure en een geregelde vorming zijn belangrijk om dit deskundigheidsniveau te

handhaven en te verbeteren.

Het is onze opdracht om de voorwaarden te scheppen voor een optimaal werkklimaat. We willen dit doen door:


• Personeelsleden te ondersteunen in de uitvoering van hun taak. Begeleidings- en 


functioneringsgesprekken zijn daarbij belangrijke hulpmiddelen.


• Het behouden van onze cultuur van openheid, respect en samenwerking.


• Ieder de ruimte te geven zijn taak waar te maken met de daarbij behorende verantwoordelijkheden


en bevoegdheden. We spreken mensen aan op hun mogelijkheden en creativiteit.


We verwachten veel van onze personeelsleden.


• Een participatieve stijl van leidinggeven. We betrekken mensen en bieden mogelijkheden


tot inspraak.


Goede info- en communicatiekanalen zijn daarom een must.


• Een evenwicht na te streven tussen gezinsleven en een professionele loopbaan. We stellen ons als


werkgever soepel op op vlak van dienst- en verlofregeling en loopbaanplanning. We hebben oog en


aandacht voor ieders persoonlijke situatie.


• Een blijvende aandacht voor een correcte personeels- en loonsadministratie.


• Het bieden van interne doorgroeikansen.

Vrijwilligers zijn een rijkdom voor onze organisatie. Zij bieden onze gasten die extra tijd en aandacht die wij als

professionelen vaak tekort komen. Door hun gewone, spontane manier van omgaan, zijn ze ‘de mede-mens’ die

elke van onze gasten zo nodig heeft.

Vrijwilligers die zich bij ons aandienen kunnen voldoening vinden in hun betekenis voor de gasten en in hun 

verbondenheid met de organisatie.
